Regulamin sklepu internetowego swiatzabawek.net.pl

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem”) okresla og6lne warunki korzystania
z serwisu www.swiatzabawek.net.pl oraz sktadania zamowien w sklepie internetowym
znajdujgcym si¢ pod adresem elektronicznym Www.Swiatzabawek.net.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy: swiatzabawek.net.pl prowadzony jest przez TOYS GALLERY Spoéika
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Ks. Prymasa A. Hlonda 10/U10, 02-972
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000449167, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) 9512363992, REGON 146515521, kapital zakladowy
30.000,00 zt. wptacony w catosci, dalej zwang ,,Ustugodawca* lub ,,Sprzedawca”.

2. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa, a W
szczegoOlnosci:

przepisy :

« Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

» Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

» Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

3. Sklep Internetowy swiatzabawek.net.pl jest platformg teleinformatyczng (systemem
informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Produktéw), umozliwiajacg Uzytkownikom
zapoznanie si¢ z Produktami, w tym z cenami i dostepnoscia Produktow oraz zawarcie
Umowy Sprzedazy.

4. Prawidlowe i bezproblemowe korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Uzytkownika jest
mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

* polaczenie z siecig Internet;

+ zaktualizowana przegladarka internetowa;

» przegladarka z wlaczong obstugg JavaScript;

» przegladarka z zainstalowang wtyczka Flash Player.

5. Pelne 1 prawidlowe korzystanie ze Sklepu Internetowego uzaleznione jest od posiadania
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Jest to wymagane w celu
ztozenia zamowienia 1 przeprowadzenia petnej komunikacji z Uzytkownikiem.

6. Uzytkownik, ktorego system teleinformatyczny nie spetnia okreslonych wymagan lub nie
ma aktywnego konta e-mail nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznosci dostepu
do Sklepu Internetowego.


http://www.swiatzabawek.net.pl/

7. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Towarach ujawnione na stronach Sklepu
Internetowego, a takze opinie, ktére Sprzedawca upublicznia za posrednictwem swoich
kanaléw w mediach spotecznosciowych Sklepu pochodza wytacznie od Klientow, ktorzy
zakupili produkt w Sklepie. Opinie od Klientow Sprzedawca pozyskuje poprzez wystanie
zapytania do Klientow Sklepu z prosbg o wystawienie opinii na temat zakupionego Towaru.

8. Uzytkownicy moga porozumiewac si¢ ze Sprzedawca: droga pisemna, elektronicznie

lub telefonicznie. Przy czym Uzytkownicy sg zobowigzani sktada¢ zamowienia zgodnie

Z procedurg przewidziang w ustepie 5. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia
Uzytkownikom i Klientom kontakt za posrednictwem: a) formularza kontaktowego
dostepnego na stronie gtownej Sklepu internetowego; b) poprzez przyciski na karcie produktu
umozliwiajace wykonanie telefonu lub wystanie zapytania e-mail odnosnie do produktu; ¢)
przez wystanie zapytania e-mail na adres: kontakt@swiatzabawek.net.pl; d) w odpowiedzi

na przestane Klientowi droga e-mail Potwierdzenie ztozonego zamdwienia oraz e)
telefonicznie pod numerem: +48 661 890 070. Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania
W godzinach funkcjonowania sklepu tj. od poniedziatku do piatku, od 8:00 do 16:00.

9. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktory dostosowuje ceny w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

10. Sklep internetowy umozliwia Uzytkownikowi wyszukiwanie produktow za pomoca
wyszukiwarki oraz stosuje domyslne sortowanie oferowanych produktow na stronach Sklepu
internetowego. W wynikach wyszukiwania pojawiaja si¢ produkty spetniajace kryterium
wpisanej frazy, a nastgpnie wyniki te plasowane sg na liscie podpowiedzi wedtug domysinego
sortowania. Domyslne sortowanie wynikow opiera si¢ o jak najlepsze dopasowanie
wyszukiwanej frazy do zasoboéw informacyjnych Sklepu internetowego poprzez sprawdzenie
dopasowania w polach: nazwa, opis produktu, parametry produktu, a takze zweryfikowaniu
aktualnej dostgpno$¢ towaréw. Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ sposdb sortowania
towarow na stronach Sklepu internetowego wybierajac sortowanie alfabetyczne lub wedtug
ceny oferowanego towaru. Sklep nie prowadzi reklamowej klasyfikacji produktow.

11. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu Internetowego akceptuje i jest zobowigzany do
przestrzegania Regulaminu.

§ 2 DEFINICJE

Wyrazenia uzyte w Regulaminie przyjmujg ponizsze znaczenia:

1. Dostawa Produktow - umowa zlecenia ustug transportu w miejsce wskazane przez
Uzytkownika zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim, §wiadczacym
ustugi kurierskie;

2. Haslo - cigg znakow alfanumerycznych konieczny do stworzenia i wykorzystania
podczas autoryzacji dostepu Uzytkownika do Konta (identyfikacji Uzytkownika).
Hasto ustalane jest samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji
Uzytkownika;

3. Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie checkboxow
na odpowiedniej stronie Sklepu Internetowego, ktorych Uzytkownik udzielit


mailto:kontakt@swiatzabawek.net.pl
tel:+48%20661%20890%20070

Ustugodawcy podczas rejestracji Konta lub sktadajagc Zamowienie w formule ,,go$¢”
(bez rejestracji Konta Uzytkownika);

4. Klient — Uzytkownik, ktory poprzez dokonanie zakupow w sklepie staje sie Klientem,
zwany takze dalej i wymiennie Konsumentem/ Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, Zamawiajagcym lub Kupujacym,;

5. Konto - zbidr informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy dotyczacych danego Uzytkownika, sktadanych
przez niego Zamowien i zawieranych Uméw Sprzedazy oraz zgod jakich udzielit
Sklepowi Internetowemu w celu zawarcia Uméw Sprzedazy i/lub przeprowadzenia
komunikacji marketingowej; z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze sktadac
Zamoéwienia, zawiera¢ Umowy Sprzedazy 1 administrowa¢ swoimi danymi;

6. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;

6a.Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowsg
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktdra zawiera umowe z innym przedsi¢gbiorca bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionej w Centralnej Ewidencji i Informacji

0 Dziatalno$ci Gospodarczej;

7. Koszty dostawy — optaty za dostawg zamowionych Towaréw na adres dostawy wskazany
przez Zamawiajacego. Koszty dostawy wyrazone sa w ztotych polskich i uwzgledniaja
podatek od towarow i ustug (VAT). Cennik Kosztow dostawy znajduje si¢ w zaktadce ,,Czas
i koszty dostawy”;

8. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Administratora w Sklepie
Internetowym, za pomoca ktérego Uzytkownik dokonuje ztozenia Zamowienia;

9. Lead Magnet — Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie
danych osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

10. Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji
I kazdorazowego korzystania z Konta;

11. Newsletter — Lead Magnet, ktory dostarczany jest elektronicznie, w sposob ciagly i polega
na nieodplatnym przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych, edukacyjnych,
informacyjnych badz organizacyjnych dotyczacych pracy Sklepu przez Sprzedawce, za
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

12. Nowe Ztozone Zaméwienie - wiadomos$¢ elektroniczna (e-mail 0 temacie: Zamowienie nr
{order_id} - Swiat Zabawek) automatycznie generowana i wystana przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
(w odpowiednim formularzu elektronicznym, ktory Uzytkownik samodzielnie wypetnia
zdalnie w Sklepie Internetowym, okreslajgca szczegdlty Zamowienia ztozonego przez danego
Uzytkownika, w szczegolnosci Towary, miejsce odbioru lub Dostawy Produktow oraz forme
ptatnosci za Towar;



13. Og6lne Warunki Umowy Sprzedazy - zbior ogdlnych warunkow stanowigcych element
tresci kazdej Umowy Sprzedazy. Ogdélne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig ponadto
integralng cz¢$¢ Regulaminu i dost¢pne sg w niniejszym Regulaminie;

14. Polityka Prywatno$ci - zbior zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownika stanowigcy integralng cze¢$¢ Regulaminu dostepny w Sklepie
Internetowym w zaktadce (https://swiatzabawek.net.pl/polityka-prywatnosci);

15. Potwierdzenie Optaconego Zamowienia - wiadomos¢ elektroniczna (e-mail o temacie:
Zmiana statusu zamdOwienia {order id} - zamowienie w realizacji lub Zmiana statusu
zamoOwienia {order id} - zamowienie przekazane do wysytki; wystana przez Sprzedajacego
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika (w odpowiednim formularzu
elektronicznym, ktory Uzytkownik samodzielnie wypehit zdalnie w Sklepie Internetowym)
potwierdzajaca, ze wskazane w jej tresci Zamowienie zostato optacone przez Uzytkownika
I moze zosta¢ zrealizowane przez Sprzedajacego;

16. Sita Wyzsza - zdarzenie zewngtrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktorego
wystapienia strona, ktora dotknigta zostata dziataniem Sily WyzZszej, nie mogta rozsadnie
przewidzie¢ i ktérego wystapieniu nie mogla zapobiec, a ktore uniemozliwia tej stronie trwale
albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub obowigzkow, w szczeg6lnosci na gruncie danego
stosunku prawnego;

17. Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod
adresem elektronicznym www.swiatzabawek.net.pl, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
moze uzyska¢ informacje o Towarze i jego dostgpnosci oraz kupi¢ Towar u Sprzedajacego;

18. Sprzedajacy — TOYS GALLERY Spotka z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Ks. Prymasa A.
Hlonda 10/U10, 02-972 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000449167, NIP
9512363992, REGON 146515521;

19. Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu
Internetowego, bedaca przedmiotem umowy pomigdzy Klientem a Sprzedawca;

20. Tres¢ cyfrowa — plik lub pliki w formie cyfrowej, nieutrwalone na trwatym nosniku;

21. Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywana takze jako Umowa LM) —
Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktorej warunki zostaly
opisane w paragrafie ,,Lead Magnet”, zgodnie z ktora Sprzedawca dostarcza Uzytkownikowi
Lead Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w formie adresu e-mail,

22. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtosc, tj. za
posrednictwem Sklepu Internetowego pomigdzy Kupujacym, a Sprzedajacym bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego

I Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827)). Umowa
Sprzedazy obejmuje wykorzystanie jednego lub wigkszej liczby srodkdw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie. Doreczenie przez Sprzedajacego
Kupujacemu (po ztozeniu przez niego Zamowienia w Sklepie Internetowym oraz za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej) Potwierdzenia Zamowienia jest tozsame



z zawarciem Umowy Sprzedazy. Na tres¢ Umowy Sprzedazy sktada si¢ tre§¢ Zamowienia
oraz Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy, Postanowienia Regulaminu, jak réwniez Polityki
Prywatnos$ci oraz zaakceptowanych przez Kupujgcego Klauzul stosujace si¢ do Umowy
Sprzedazy. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest
wylacznie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana;

23. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada petng zdolnos$¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wilasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
korzysta ze Sklepu Internetowego;

24. Zamoéwienie - deklaracja woli zakupu Towaru przez Uzytkownika za posrednictwem
Sklepu Internetowego (poprzez zdalne wypehienie elektronicznego formularza w Sklepie
Internetowym), w sposéb umozliwiajacy Sprzedajacemu i Uslugodawcy identyfikacje
Uzytkownika, precyzujaca ponadto Towar majgcy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy,
miejsce jego odbioru, Swiadczenia lub dostawy oraz forme ptatnosci ceny za Towar.

§ 3 ZAPROSZENIE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Sklep Internetowy udostepnia Sprzedajacemu mozliwo$¢ zdalnej prezentacji Towarow i ich
cen oraz zaproszenia Uzytkownikow do zawierania Umow Sprzedazy w zakresie
oferowanych przez siebie Towarow.

2. Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej, ani sprzedazy Produktow w celu ich
dalszej odsprzedazy.

3. Ogodlne Warunki Umowy Sprzedazy dostepne sg ponizej w niniejszym Regulaminie.

4. Zdjecia i opisy Towarow zamieszczone W Sklepie Internetowym sg materiatami
pogladowymi, ktére maja na celu jedynie umozliwienie Uzytkownikowi wyrobienia sobie
ogolnego wyobrazenia o wlasciwosciach, wygladzie 1 parametrach Towarow. W
szczegllnosci wyglad Towaru na zdjgciach prezentowanych w Sklepie Internetowym moze
rozni¢ si¢ w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru wydawanego
Kupujacemu, ktdre to roznice moga wynika¢ m.in. ustawien monitora Kupujacego, warunkéw
oswietlenia, itp. czynnikdéw zwigzanych jedynie z uzywaniem Internetu do zakupow. W celu
unikni¢cia watpliwo$ci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w postaci ograniczenia
odpowiedzialno$ci Administratora lub Sprzedajacego wobec Uzytkownika lub Kupujacego.

5. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym
poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie
stanowig one rowniez zapewnienia Sprzedajacego.

§ 4 KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Rejestracja Konta wymaga od Uzytkownika zdalnego wypetnienia stosownego
formularza elektronicznego (dostepnego w Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Ustlugodawce danych, w tym danych osobowych obejmujacych adres
poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika. W procesie rejestracji Konta Uzytkownik



samodzielnie ustala i wprowadza Hasto. Rejestracja Konta wymaga nadto zaakceptowania
przez Uzytkownika (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru [checkbox’a])
Regulaminu i Polityki Prywatno$ci oraz stosownej Klauzuli. Wymagang Klauzula, niezbedng
do zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy jest zgoda

na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce w celu
zarejestrowania i prowadzenia Konta, oraz w celu realizacji Zamoéwien, a takze zgoda

na przekazywanie przez Administratora osobom trzecim danych osobowych Uzytkownika
w celu realizacji sktadanych przez Uzytkownika Zamowien oraz o§wiadczenia o zapoznaniu
si¢ Uzytkownika z Regulaminem Sklepu Internetowego, Polityka Prywatnosci i akceptacji ich
warunkow. Uzytkownik nie ma obowigzku akceptacji pozostatych Klauzul. Uzytkownik jest
zobowiazany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych rejestracje.

2. Rejestracja Konta, lub korzystanie z formuty ,,Go$¢”, jest rownoznaczne z zawarciem
pomigdzy Uzytkownikiem a Uslugodawcg umowy o $wiadczenie Ustlug.

3. Konto jest przypisane do Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do rejestracji tylko
jednego Konta na podany przez niego adres e-mail.

4. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpuje niezwlocznie po zawarciu umowy

0 swiadczenie Ustug. Mozliwo$¢ wyboru 1 zakupu Towardow od Sprzedajacego, jest dostgpna
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

5. Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron
umowy o $wiadczenie Ustlug moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy o0 $wiadczenie Ustug wywiera skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktoérym oswiadczenie to zostato doreczone drugiej stronie w formie
pisemnej, (tzn. utrwalone na pi$mie, podpisane i przestane adresatowi na wlasciwy adres)
lub elektronicznej (na adres e-mail) (dzien skutecznosci). Ustanie mocy wigzacej umowy

0 $swiadczenie Ustug nastepuje po uplywie miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktory
rozpoczyna swoj bieg z dniem skutecznosci oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

0 $wiadczenie Ustug. Ustanie mocy wiazacej umowy o $wiadczenie Ustug pozostaje bez
wplywu na moc wigzaca i tre§¢ Umow Sprzedazy, ktére zostaly zawarte przez Uzytkownika
przed datg ustania mocy wiazacej umowy o $wiadczenie Uslug.

6. W przypadku ustania pomigdzy stronami mocy wigzacej umowy o §wiadczenie Ustug,
Konto danego Uzytkownika przestaje by¢ aktywne i dostgpne dla Uzytkownika, a wszelkie
ztozone przez niego Zamowienia, z wyjatkiem tych, co do ktorych doszto juz do zawarcia
Umow Sprzedazy, zostaja.

7. Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sa dla Ustugodawcy oraz dla
Sprzedajacego.

8. Konto dostepne jest dla osob, ktore zaloguja si¢ na nim podajac odpowiedni Login

i Hasto. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia Loginu

I Hasta osobom trzecim, w tym za TreSci zamieszczane przez te osoby trzecie. Umowy
Sprzedazy zawarte w zwigzku z Zamdéwieniami ztozonymi przez osoby trzecie korzystajace
z Konta danego Uzytkownika, z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy

ani Sprzedajacego, uwazane sg za zawarte w imieniu Uzytkownika i maja moc wigzaca
wobec tego Uzytkownika.

9. Wymog rejestracji i korzystania z Konta nie ma zastosowania do Uzytkownikow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego w formule ,,go$¢/kup bez rejestracji”. W takim
przypadku, Uzytkownik przed ztozeniem Zaméwienia zobowigzany jest wypeltni¢ stosowny
formularz elektroniczny (dostepny w Sklepie Internetowym) poprzez wprowadzenie
wymaganych przez Ustugodawce danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia

i wykonania Umowy. Za dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika uwaza si¢ dane
osobowe obejmujace:



* imi¢ i nazwisko Uzytkownika,

 adres Uzytkownika (bedacy automatycznie adresem dostawy, jesli nie wskazano inaczej
np. w przypadku wyboru dostawy do punktu)

« adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika

* jego numer telefonu

 oraz opcjonalnie NIP i nazwe firmy.

Uzytkownik powinien zaakceptowaé (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
[checkbox’a] w wypelianym formularzu elektronicznym) tres¢ Regulaminu, Polityki
Prywatnosci oraz Klauzuli. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu Internetowego w formule
,Z20$¢” nie ma obowigzku akceptacji pozostatych Klauzul.

10. Kazdorazowe wypelnienie formularza elektronicznego umozliwiajacego ztozenie
Zamoéwienia w formule ,,go$¢” jest rownoznaczne z zawarciem pomi¢dzy danym
Uzytkownikiem a Ustugodawca nowej umowy o $wiadczenie Uslug. Umowa taka wygasa
i traci moc wigzaca pomigdzy stronami z chwilg, gdy:

» dane Zamodwienie zostaje anulowane, albo

* Umowa Sprzedazy zawarta w zwiazku z danym Zamowieniem zostaje wykonana przez
strony, albo traci moc wigzaca pomiedzy nimi z innych przyczyn prawem przewidzianych
albo w przypadku, jezeli wprowadzone przez Uzytkownika dane uniemozliwiaja wykonanie
Umowy Sprzedazy.

10. Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamowienia (rejestracja Konta, formuta
,»208¢), w przypadku wskazania sposobu dostawy poprzez wysyltke, zobowigzany jest podac
poprawne nastepujgce dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny - w tym ulicg, numer domu, numer mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj.

§ 5 ZAMOWIENIE

1. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie w nastepujacy sposob:

» przez Konto - po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu si¢ na Koncie z wykorzystaniem
wlasciwego Loginu 1 Hasta, lub

» z wykorzystaniem formuly ,,g0$¢” - bez koniecznosci rejestrowania Konta, a jedynie
poprzez zdalne wypehienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie Internetowym,
pod warunkiem akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci i Klauzuli.

2. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny
na dobe przez caly rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze Zamowienia ztozone po godzinie
16.00, w soboty, niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane



nastepnego dnia roboczego.

3. Sklep Internetowy moze by¢ niedostepny dla Uzytkownikéw podczas okresowej
konserwacji oraz w razie jego awarii.

4. W celu ztozenia Zamoéwienia Uzytkownik - poprzez dostep do Sklepu Internetowego:

a. wybiera Towar, ktory ma by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, poprzez dodanie go do
Koszyka;

b. wybiera sposob dostawy Towarow z listy dostepnej w Sklepie Internetowym

oraz akceptuje koszty dostawy;

C. wybiera sposob platnosci sposrod opcji oznaczonych jako dostepne w Sklepie
Internetowym;

d. weryfikuje prawidtowo$¢ wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zamowienia,
W szczegblnoscei 1lo$¢ i rodzaj zamawianych Produktéw, miejsce dostawy, danych
Uzytkownika oraz cen¢ za Produkt oraz forme ptatnosci;

e. potwierdza, jako wigzace go, postanowienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz,
jezeli wyrazi na to che¢, potwierdza jako wigzace go stosowne Klauzule;

f. Zaznacza opcje¢ ,,Kupuje i ptace”, ktoéra oznacza ze zlozenie zamdwienia wigze si¢

Z obowiazkiem zaplaty;

5. Zamowienie ztozone przez Uzytkownika zostanie potwierdzone w formie Nowego
Ztozonego Zamoéwienia (wiadomo$¢ elektroniczna e-mail w temacie ,,Zamoéwienie nr
{order_id} - Swiat Zabawek”). Stanowi ono jedynie potwierdzenie dorgczenia Zamowienia
na serwer poczty elektronicznej Ustugodawcy i nie kreuje zobowiazah po stronie
Uzytkownika, Ustugodawcy ani Sprzedajacego.

6.Ustugodawca przekazuje Zamowienie do Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy rozpatruje ztlozone Zamowienie pod katem mozliwos$ci jego realizacji.
Warunkiem Realizacji zamowienia w calosci jest dostgpnosé Towarow w magazynie
Sprzedajacego.

8. Uzytkownik moze anulowa¢ Zamoéwienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy
(Potwierdzenia Zamowienia).

9. W przypadku, gdy realizacja czegsci lub catosci Zamowienia nie bedzie mozliwa
Sprzedajacy bez zbednej zwloki (poczta elektroniczng lub telefonicznie):

* poinformuje Uzytkownika o anulowaniu Zamowienia w cato$ci (Zamowienie uwazane jest
wowczas za anulowane) albo

« zaproponuje Uzytkownikowi anulowanie Zamowienia w cz¢sci, w ktorej jego realizacja nie
jest mozliwa. W przypadku wyboru tej mozliwosci przez Uzytkownika, przedmiotem Umowy
Sprzedazy zawieranej w wykonaniu danego Zamoéwienia beda Produkty mozliwe do
zrealizowania Zamoéwienia (w czesci niemozliwej do realizacji Zamdowienie to uwazane
bedzie za nieztozone).

10. W terminie dwoch (2) kolejnych dni po otrzymaniu od Sprzedajacego propozycji
anulowania Zamoéwienia w czes$ci Uzytkownik moze potwierdzi¢ Sprzedajagcemu

w odpowiedniej formie (tj. pocztg elektroniczng lub telefonicznie) swoja zgode¢ na czesciowe
anulowanie Zamoéwienia. Jezeli w tym terminie Uzytkownik nie przekaze Sprzedajagcemu
stosownego potwierdzenia, odnosne Zamowienie traktowane bedzie, jako anulowane



W calos$ci przez Uzytkownika.

11. Sprzedajacy za posrednictwem Sklepu Internetowego potwierdza mozliwo$¢, gotowos¢

I przystgpienie do realizacji Zamowienia w wybranym przez Uzytkownika miejscu odbioru
lub Dostawy Towaru na adres, podanym przez Uzytkownika, wysytajac do Uzytkownika
wiadomos¢ o tytule: ,,Zmiana statusu zamowienia {order id} - zamdwienie w realizacji”.

12. Tres¢ ztozonego Zamoéwienia i zwigzanej z nim Umowy Sprzedazy oraz tres¢
zaakceptowanych przez Uzytkownika Klauzul w brzmieniu wigzgcym Strony w dacie
zawarcia danej Umowy Sprzedazy jest udostepniana Uzytkownikowi na Koncie

lub przesytana jako Potwierdzenie Zaméowienia (Potwierdzenie Zamédwienia).

13. Potwierdzenie Zamowienia zostanie wystane przez Sprzedajacego za posrednictwem
Sklepu Internetowego nie pozniej, niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia przestania przez
Ustugodawce Nowego Ztozonego Zamodwienia.

14. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta i nabiera pomi¢dzy Sprzedajacym a Kupujagcym mocy
wigzacej z chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej Kupujacego Potwierdzenia
ZamoOwienia (wiadomo$¢ elektroniczna e-mail w temacie ,,Potwierdzenie Zamowienia”). Za
dzien dorgczenia wiadomosci elektronicznej uwaza si¢ dzien, w ktorym wiadomos¢ ta
wptlyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujacy adres e-mail podany przez Kupujacego
w formularzu elektronicznym Zamoéwienia.

15. Sprzedajacy ani Ustugodawca nie ponosza odpowiedzialno$ci za btgedy popelnione przez
Kupujacego przy sktadaniu Zamowienia (podanie btgdnego numeru telefonu, btednego adresu
e-mail, btgdnego adresu dostawy Towarow) lub jego modyfikacji w trybie przewidzianym

W punktach powyze;j.

16. Uzytkownik moze by¢ informowany przez Sprzedajacego o biezacym statusie
Zamowienia (przez e-mail, a takze poprzez Konto).

17. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ online (przelew elektroniczny,
ptatnos¢ BLIK lub platnos¢ kartg ptatniczg wykonane za posrednictwem zewnetrznego
systemu platnosci online imoje lub Przelewy24) zobowigzany jest dokona¢ zaplaty za
zamowiony Towar, najpdozniej W przeciggu jednego (1) dnia kalendarzowego (z
uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy
o0 dniach wolnych od pracy - DzU. z 2015 r. poz. 90 z p6zn. zm.), nastepujacego po dniu,

w ktorym ztozyt Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania
Zamowienia naruszajacego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

18. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ przelewem tradycyjnym,
zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowiony Towar, najpdzniej w przeciggu siedmiu (7)
dni roboczych (z wytgczaniem sobét, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy - U. z 2015 r. poz. 90 z p6zh. zm.),
nastepujacego po dniu, w ktérym ztozyt Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie
prawo anulowania Zamowienia naruszajagcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym,
za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika, w przypadku gdy zamoéwienie nie zostato
optacone.

§ 6 NEWSLETTER

Regulamin zapisu do korzystania z ustugi Newsletter znajduje si¢ w zaktadce Regulaminy
promocji (https://www.swiatzabawek.net.pl/regulaminy-promocji.html). Zgodnie

z Implementacja Dyrektywy Cyfrowej - Newsletter rozumie si¢ jako forme realizowania
Umowy 0 dostarczanie tresci cyfrowych (Umowe o dostarczanie Lead Magnets).



Szczegotowe zapisy dotyczgce zasad zawierania Umow o dostarczanie Lead Magnets
znajdujg si¢ w ustepie § 15.

§ 7 INNE PRAWA I OBOWIAZKI SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Uslugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu
Internetowego oraz zobowiazuje si¢ usungé bez zbednej zwloki nieprawidtowosci w dziataniu
Sklepu Internetowego.

2. Uslugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez
Uzytkownika w zakresie nieprawidlowosci, usterek lub przerw w §wiadczeniu Ustug

i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w terminie nie dtuzszym niz siedem (7) dni, a w
uzasadnionych przypadkach do trzydziestu (30) dni.

§ 8 INNE PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

 korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéob niezaktocajacy jego funkcjonowania.

* niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamoOwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnos$ci majacych na celu wejscie
W posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt adresatem.

+ korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

 niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego
prawa.

* Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego
praw, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie
lub Polityce Prywatnosci.

* Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustlugodawce o wszelkich nieprawidlowosciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego oraz o
niewtasciwej jakosci Ustlug.

» Uzytkownik ma prawo do usuni¢cia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do
zakonczenia W kazdej chwili korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug.

* Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidlowosci, usterek

lub przerw w $wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Sklepu Internetowego Uzytkownik
powinien zgtasza¢ w formie e-mailowe;j.

2. Niektore komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Ustugodawce lub Sprzedajacego
poczta elektroniczng generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy lub Sprzedajacego. Tego rodzaju wiadomosci generowane automatycznie
opatrzone beda odpowiednig wzmianka (o tresci ,, Wiadomo$¢ generowana automatycznie.



Prosimy na nig nie odpowiadac.” lub zblizonej). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,

ze Ushugodawca ani Sprzedajacy nie majg mozliwos$ci zapoznania si¢ z trescig zadnych
informacji, ktore Uzytkownik przestalby zwrotnie tj. wysytajac wiadomo$¢ e-mail w trybie
odpowiedzi na tak generowany e-mail Ustugodawcy lub Sprzedajacego (na adres poczty
elektronicznej, z ktorego wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwigzku
Z powyzszym, Uzytkownik przed wystaniem poczta elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci
kierowanych do Ustugodawcy lub Sprzedajgcego powinien upewnic sie, ze Kieruje je pod
wilasciwy adres e-mail, tj. wskazany przez Ustugodawce lub Sprzedajacego jako wiasciwy do
korespondencji. W razie watpliwosci informacje o korespondencyjnych adresach
Ustlugodawcy i Sprzedajacego mozna znalez¢ w Sklepie Internetowym lub w Ust. 1, pkt. 8
niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik zobowiazuje sie, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego nie
bedzie:

* naruszal Regulaminu,

* podawat danych wprowadzajacych w biad lub naruszajacych prawa osob trzecich,
» naruszal praw majatkowych lub débr osobistych Ustugodawcy, ani 0s6b trzecich,
W szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow,

» dopuszczat si¢ zachowan, ktore sa niezgodne z Regulaminem, dobrymi obyczajami
lub obowigzujacymi przepisami prawa.

4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub 0soby trzecie korzystajace z jego Konta
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu Uslugodawca, bez uszczerbku dla innych
uprawnien stuzgcych mu w takich przypadkach z mocy postanowien Regulaminu

lub przepiséw obowigzujacego prawa, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe

0 $wiadczenie Ustug ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, w ktoérym
o$wiadczenie Ustlugodawcy o wypowiedzeniu umowy o0 $wiadczenie Ustug zostato w formie
pisemnej (e-mail) doreczone Uzytkownikowi (dzien skutecznosci) i z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia (ktorego bieg liczy si¢ od dnia skutecznos$ci).

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem/Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
jakichkolwiek przyczyn w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik lub osoba trzecia
upowazniona przez Uzytkownika do odbioru Towaréw weszta w ich posiadanie.
2. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Kupujacemu
bedagcemu Konsumentem/Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta w odniesieniu do Umow:

* W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

* W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



* W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

» W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

» W ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

3. Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ korzysta¢ z produktu, ktory zwraca odpowiada on za
zmniejszenie warto$ci zwracanego produktu. Uzytkownik moze uzywaé produktu wytacznie
po to by sprawdzi¢ jego cechy i funkcje.

4. Uzytkownik w celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien
poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji 0 odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia przekazanego za posrednictwem kanatow komunikacyjnych
oferowanych przez Sprzedawce. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy na przyktad
wysylajac stosowne pismo listownie na adres korespondencyjny TOYS GALLERY Spoétka
z 0.0., ul. Sidorska 117B, 21-500 Biata Podlaska, lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
kontakt@swiatzabawek.net.pl.

5. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Uslug stanowigcego zatacznik nr 1 do
niniejszego requlaminu.

6. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Uzytkownikowi §rodki w wysokosci
ceny zwracanego Towaru, niezwlocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia, w ktorym otrzymat informacj¢ o wykonaniu przez Uzytkownika prawa do
odstapienia od Umowy i odeslania Sprzedawcy zwracanego Towaru. Od sytuacji tej moze
nastapi¢ wyjatek jesli warto$¢ przedmiotu zwracanego przez Uzytkownika ulegla
zmniejszeniu z winy Uzytkownika. Zwrot Platno$ci nastepuje przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly wybrane przez Uzytkownika przy sktadaniu Zamoéwienia,
jesli jest to niemozliwe, zwrot zostanie dokonany na rachunek wskazany przez Kupujacego.
Niezaleznie od sposobu zwrotu Platnosci, nie sg z tego tytutu pobierane jakiekolwiek optaty.
7. Po wykonaniu przez Uzytkownika prawa do odstagpienia od Umowy zobowigzany jest on
do zwrotu Sprzedawcy dostarczonych Produktéw. Produkty nalezy odesta¢ na adres (Sidorska
117B, 21-500 Biata Podlaska z dopiskiem Sklep internetowy Swiat Zabawek) niezwlocznie,
a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Zamawiajacy odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Koszty zwrotu Towaréw ponosi Kupujacy.

8. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem Platnosci, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
do czasu otrzymania zwrotu Produktéw lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastagpi wczesnie;.

9. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Uzytkownikom niebedacym Konsumentami/Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI


https://www.swiatzabawek.net.pl/files/file/Zalaczniki-do-regulaminu/Zalacznik-nr-1-do-Regulamin-sklepu-internetowego-swiatzabawek_net_pl.pdf
https://www.swiatzabawek.net.pl/files/file/Zalaczniki-do-regulaminu/Zalacznik-nr-1-do-Regulamin-sklepu-internetowego-swiatzabawek_net_pl.pdf
https://www.swiatzabawek.net.pl/files/file/Zalaczniki-do-regulaminu/Zalacznik-nr-1-do-Regulamin-sklepu-internetowego-swiatzabawek_net_pl.pdf

Zapisy o ochronie danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci, pod adresem:
https://www.swiatzabawek.net.pl/polityka-prywatnosci.html

§ 11 PRAWA AUTORSKIE

1. Strona internetowa Sklepu Internetowego chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie
prawa nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu sg
zastrzezone. Uzytkownicy moga korzysta¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych. W szczegolnosci poza
okreslonymi w tych przepisach przypadkami zabronione sg dokonywane w celach
komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy: reprodukcja, kopiowanie,
przekazywanie, dystrybuowanie lub przechowywanie cze¢sci lub catosci zawartosci strony
internetowej Sklepu Internetowego, 0 ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

2. Ustugodawca na podstawie umowy dotyczacej swiadczenia Ustug udziela Uzytkownikowi
niewylacznej, nieodptatnej 1 nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Uzytkownika

z autorskich praw majatkowych do utworéw zamieszczonych na stronach internetowych
Sklepu Internetowego jedynie w celu skorzystania z Ustug, zawarcia Umowy Sprzedazy.
Korzystanie ze strony internetowej Sklepu Internetowego i jej zawartosci jest dozwolone dla
potrzeb wlasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.

3. Licencja, 0 ktorej mowa w punkcie 2 powyzej ustaje automatycznie wraz z ustaniem mocy
wigzacej odnosnej umowy o $wiadczenie Ustug.

4. Ustugodawca udziela zgody Uzytkownikowi na drukowanie kopii lub wyciagdéw ze strony
internetowej Sklepu Internetowego wylacznie do wlasnego uzytku Uzytkownika, nie
zwigzanego z dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa Uzytkownika.

§ 12 REKLAMACIJE

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczenia Kupujagcemu Towar zgodny z Umowa. Jesli Towar
jest niezgodny z Umowa, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy

na prawach konsumenta za doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa na podstawie
przepisow rozdzialu 5a. Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwoch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu braku
zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodno$¢ z umowa wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢ Towaru sg niezgodne z Umowa,
b) Towar nie jest przydatny do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi

lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce
najpozniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to Sprzedawca zaakceptowal,



c¢) Towar nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju (z
uwzglednieniem przepiséw prawa, norm technicznych oraz dobrych praktyk),

d) Towar nie zapewnia trwalo$ci i bezpieczenstwa, ktorych mozna si¢ spodziewaé dla tego
rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

¢) Towar nie zostal dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac,

f) Towar nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnos$ci Towaru z Umowa wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli
zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢,

lub niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsigbiorce

na prawach konsumenta byto wynikiem btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawcg.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsigbiorcy

na prawach konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do
zgodnos$ci z Umowa poprzez naprawe lub wymiange Towaru na nowy. Sprzedawca moze
dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta zada
naprawy, lub moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsi¢gbiorca na prawach
konsumenta zada wymiany, lub odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w Sposéb wybrany przez Konsumenta

lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

4. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny
lub odstapi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 3
zdanie 2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodno$ci z Umowa w rozsagdnym czasie
lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowg wigzatoby si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami
dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

c¢) Sprzedawca nie odebral Towaru udostgpnionego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
na prawach konsumenta,

d) Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci Towaru z Umowa,
a Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swoj koszt,

e) brak zgodno$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,



f) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci
naprawy lub wymiany Towaru,

g) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

5. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci
Towaru z Umowa jest istotny.

6. Jezeli brak zgodno$ci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych

na podstawie Umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpic
od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow, lub w odniesieniu do innych Towarow
nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowsa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,
aby Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzit si¢ zatrzymaé¢ wytacznie
Towary zgodne z Umowa.

7. Reklamacje w zwiazku z niezgodnoscig Towaru z Umowa mozna ztozy¢é w wybranej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy:

e pisemnie, na adres korespondencyjny TOYS GALLERY Spoétka z 0.0. ul. Sidorska
117B, 21-500 Biata Podlaska;

e poczty elektroniczng, na adres: reklamacje@swiatzabawek.net.pl;

o reklamowane produkty prosimy odsyta¢ na adres ul. Sidorska 117B, 21-500 Biata
Podlaska.

Sprzedajacy udostepnia Kupujacemu Formularz reklamacji, z ktérego ten moze skorzystac
sktadajac reklamacje. Formularz reklamacji stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

8. Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczego6lnos$ci nastgpujace dane: imie

I nazwisko, adres, numer zamowienia, datg transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji,
numer konta bankowego i dane kontaktowe, a takze zgode na przetwarzanie danych
osobowych niezbgdnych do przeprowadzenia procesu reklamacji.

9. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nast¢pujacego po dniu
otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsigbiorca

na prawach konsumenta zostanie powiadomiony 0 rozstrzygnigciu zgtoszonej reklamacji
na adres e-mail wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

10. Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os§wiadczenia o obnizeniu
ceny. W przypadku odstagpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem

lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.


https://www.swiatzabawek.net.pl/files/file/Zalaczniki-do-regulaminu/Zalacznik-nr-2-Wzor-pisma-reklamacyjnego-produkty-fizyczne-swiatzabawek_net.pdf
https://www.swiatzabawek.net.pl/files/file/Zalaczniki-do-regulaminu/Zalacznik-nr-2-Wzor-pisma-reklamacyjnego-produkty-fizyczne-swiatzabawek_net.pdf

11. Kupujacy bedacy Konsumentem/Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta, ktory chece
uzyska¢ pomoc przy zalatwieniu reklamacji, moze zwréci¢ si¢ do miejskiego

lub powiatowego rzecznika konsumentow, $wiadczacego bezptatng pomoc i poradnictwo
w zakresie ochrony interesow Konsumentow.

12. Jesli okaze sig¢, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
towaru do Sprzedawcy, koszt wysytki pokrywa Sprzedawca, Jesli Kupujacy zdecyduje si¢
odesta¢ samodzielnie Towar niezgodny z umowa i poniesie z tego tytutu koszty transportu
odsytanej rzeczy, zostanie mu zwrdcona rownowarto$¢ najtanszej dostepnej i adekwatnej do
gabarytow produktu przesyltki oferowana przez Sprzedawce. Jednocze$nie przesytki
nadawane do Sprzedajacego za pobraniem nie bedg akceptowane i przyjmowane.

§ 13 POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporow
znajduja si¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dost¢pna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dazacych
do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
Z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o0 §wiadczenie ustug.

§ 14 OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY
do transakcji zawieranych w sklepie internetowym swiatzabawek.net.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE (ust. 14)

1. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy zawieraja ramowe postanowienia Umowy Sprzedazy
regulujgce kwestie zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy, platnosci ceny, wydania
Towaru, odstgpienia od Umowy Sprzedazy, reklamacji i ochrony danych osobowych
Kupujacego.

2. Ogolne Warunki Umowy Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy Sprzedazy.
Ponadto do Umowy Sprzedazy stosuja si¢ w odpowiednim zakresie postanowienia
Regulaminu, tres¢ zaakceptowanych przez Kupujacego Klauzul oraz Polityka Prywatnosci.
3. Pojecia 1 wyrazenia pisane wielka literg w tresci Ogélnych Warunkow Umowy Sprzedazy,
Polityki Prywatnosci oraz zaakceptowanych przez Kupujacego Klauzul, majg znaczenia
nadane im w tresci Regulaminu.

CENA (ust. 14)

1. Wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu Internetowego podawane sg



W polskich ztotych (PLN).

2. Ceny prezentowane przez Sklep Internetowy wyrazone sg warto§ciami brutto, tzn.
zawieraja wszelkie podatki oraz inne daniny publiczne nalezne w zwigzku z zakupem
Towaru, a tym samym stanowig catkowity wymiar (kwote) §wiadczenia naleznego
Sprzedajagcemu od Kupujacego w zwigzku z zakupem Towaru.

3. Cena jednostkowa Towaru uwazana jest za wigzaco uzgodniong pomig¢dzy Uzytkownikiem
a Sprzedajacym z chwilg ztozenia Zamoéwienia.

STRONY UMOWY SPRZEDAZY (ust. 14)

1. Stronami Umowy Sprzedazy sa wytacznie Kupujacy i Sprzedajacy. W celu unikniecia
watpliwosci ustalone zostaje, ze Ustugodaweca nie jest strong Umowy Sprzedazy i nie ponosi
odpowiedzialno$ci w zwigzku z okoliczno$ciami powstatymi na gruncie Umowy Sprzedazy,
w tym w zwigzku ze sktadanymi przez Kupujacego reklamacjami Towarow. W szczegolnosci
Ustugodawca nie gwarantuje, ze Umowa Sprzedazy zostanie zawarta i wlasciwie wykonana
przez Sprzedajacego lub Kupujacego.

2. Sprzedajacy prowadzi wytacznie sprzedaz detaliczng Towarow.

PELATNOSC (ust. 14)

1. Kupujacy moze zaptaci¢ ceng za Towar w sposob dostepny w Sklepie Internetowym lub —
w przypadku wybrania opcji platnosci przy odbiorze ui$ci¢ nalezno$¢ za zamowienie
kurierowi.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wyltaczenia niektorych form ptatnosci w odniesieniu do
niektorych Towarow. W szczegolnosci niemozliwe jest dokonanie ptatnosci gotowka (np. za
pobraniem) w kwocie przekraczajacej 5.000 PLN.

3. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Kupujacego, transakcja sprzedazy zostanie
udokumentowana paragonem fiskalnym lub fakturg w rozumieniu art. 2 ust. 31 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. 0 podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U. 2011 nr.177 , poz.
1054 z p6zn. zm.).

4. Kupujacy, ktory ztozyt Zamoéwienie, moze otrzymac od Sprzedajgcego, na wskazany przez
siebie adres e-mail, fakture elektroniczng. Kupujacy akceptujac warunki Regulaminu Sklepu,
Ogo6lnych Warunkéw Umowy Sprzedazy oraz Polityki Prywatno$ci upowaznia Sprzedajacego
do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 b ust. 3

oraz art.106 n ww. Ustawy o podatku od towaréw i ustug.

5. Kupujacemu zostanie wystawiona faktura w formie papierowe;j, jezeli w trakcie procesu
sktadania Zamoéwienia ztozyt taki wniosek Sprzedajacemu.

6. Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybral ptatnos¢ online (przelew elektroniczny,
ptatnos¢ BLIK lub ptatnos¢ kartg ptatnicza wykonane za posrednictwem zewnetrznego
systemu ptatnos$ci online imoje lub Przelewy24.) zobowiazany jest dokonac¢ zaptaty za
zamoOwiony Towar, najpdzniej w przeciggu jednego (1) dnia kalendarzowego (z
uwzglednieniem sobot, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy
o0 dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z p6zn. zm.), nastepujacego po dniu,

w ktorym ztozyt Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania
Zamowienia naruszajacego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

7. Uzytkownik, ktory jako forme platnosci wybral ptatnos$¢ przelewem tradycyjnym,
zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowiony Towar, najpdzniej w przeciggu siedmiu (7)



dni roboczych (z wytgczaniem sobot, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy - Dz.U. z 2015 r. poz. 90 z p6zn. zm.),
nastepujacego po dniu, w ktérym ztozyt Zamoédwienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie
prawo anulowania Zamowienia naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym,
za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika. Po siedmiu (7) dniach roboczych nieoptacone
zamoOwienie zostaje anulowane w systemie.

8. Uzytkownik, ktory jako forme platnoSci wybrat ptatno$¢ za pobraniem, w momencie
dostawy zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zaméwiony Towar przy odbiorze produktow od
kuriera. W przypadku zamowien powyzej 3000 zt sklep ma prawo zazadac¢ zaliczki na konto
bankowe w wysokosci od 10 do 30% warto$ci zamowienia. Zamowienia zostang przekazane
do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym sklepu.

Dostepne formy ptatnosci w sklepie internetowym swiatzabawek.net.pl:

* Platnos¢ BLIK

* Przelew elektroniczny

* Przelew tradycyjny na konto bankowe
* Platnos$¢ za pobraniem

* Platno$¢ kartg ptatnicza

* Twisto

* Paypo

Karty ptatnicze za pomoca ktorych Kupujacy zrealizuje ptatnosé to: :
*Visa

* Visa Electron

* MasterCard

* MasterCard Electronic

* Maestro

Platnos$¢ w sklepie internetowym moze zosta¢ zrealizowana za posrednictwem dwaéch
zewngtrznych systemow platnosci online: imoje oraz Przelewy?24.

« Imoje - System platnoséci online imoje obshugiwany jest przez ING Bank Slaski S.A.
z siedzibg w Katowicach.
* Przelewy24 - Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online Przelewy24 jest PayPro

SA. Operatorem kart ptatniczych w tej metodzie ptatnosci jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan 1 Nowe Miasto

i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

DOSTAWA TOWARU (ust. 14)

1. Sprzedajacy wydaje Towar Kupujacemu w sposob okreslony w Potwierdzeniu
Zamowienia.

2. W przypadku zaznaczenia przez Kupujacego w Zamowieniu opcji ,,dostawa kurierska”,
lub wybranie innej formy dostawy Towaru, w wykonaniu Umowy Sprzedazy podmiot trzeci



$wiadczy ustugi Dostawy Towaru, na warunkach wskazanych w odrebnym regulaminie,
zamieszczonym na stronie firmy transportowej.

3. Dostawa zamdwionego towaru nastepuje niezwlocznie po zrealizowaniu zaméwienia

w ciagu 1-2 dni roboczych jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli Sklep nie moze spetni¢ §wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot §wiadczenia nie jest
dostepny, powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia
umowy, zawiadomi¢ o tym Klienta i zwroci¢ calg otrzymang od niego sume pieni¢zna.

§15 LEAD MAGNETS

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie Umow o dostarczenie Lead Magnet na zasadach
uregulowanych w niniejszym paragrafie.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie Tres¢ cyfrowa
dystrybuowang w postaci elektronicznej za pomoca Newslettera.

3. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet polega na dostarczeniu Uzytkownikowi
nieodptatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem w formie Newslettera, przez czas
nieokres$lony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

4. Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwlocznie po zawarciu Umowy LM czyli po
podaniu danych osobowych, akceptacji checkboxa i kliknigciu przycisku Zapisz sig,

a nastgpnie potwierdzeniu zapisu subskrypcji poprzez potwierdzenie zapisu na Newsletter.
Jesli email z Lead Magnet lub email potwierdzajacy zapis na Newsletter nie przyjdzie
niezwlocznie po zapisie, Uzytkownik proszony jest 0 sprawdzenie zawartosci SPAMu a w
razie problemow technicznych proszony jest kontakt ze Sprzedawca na adres
kontakt@swiatzabawek.net.pl

5. Newsletter bedzie dostarczany drogg elektroniczng w formie maila na adres email podany
podczas zapisu. Jesli okreslony Lead Magnet potrzebuje specjalnego oprogramowania do
sprawnego dziatania, informacja o tym pojawi si¢ kazdorazowo przy opisie danego Lead
Magnet.

6. Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to Ze nie sg one
niezbedne dla zachowania zgodno$ci Lead Magnet z Umowa LM.

7. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie,
poprzez kliknigcie w link anulujacy subskrypcje w tresci maila. Dane osobowe udostgpnione
celem zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane bgda przez czas
$wiadczenia ustugi Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu mozliwosci
wykazania faktu zawarcia przez Klienta w przesztosci Umowy LM.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Uzytkownik wzywa go do jego
dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Lead Magnet niezwlocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy LM.
Uzytkownik moze odstapi¢ od tej umowy takze bez wzywania do dostarczenia Lead Magnet.
Odstapienie od Umowy od dostarczenie Lead Magnet nastgpuje poprzez wystanie
Sprzedawcy stosownego o§wiadczenia.

9. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wg nastepujacych zasad:



a) dla Lead Magnet dostarczanych w sposéob jednorazowy lub czg¢sciami - w momencie ich
dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowej (pobranie, udostgpnienie linku z
dostgpem do platformy/konta etc), przez okres dwoch lat od tego momentu,

b) w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposob ciagly - przez caly okres dostarczania
Lead Magnet.

10. Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowg LM, Uzytkownik moze zadac
doprowadzenia do jego zgodnosci z Umowg LM.

11. Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalno$é, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ Lead Magnet sg niezgodne z Umowa LM,

b) Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci,

cigglosci, bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, jakie sg typowe
dla tego rodzaju Lead Magnet dostgpnych na rynku i ktorych Klient moze rozsadnie
oczekiwac biorac pod uwage charakter Lead Magnet oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Sprzedawcg,

c¢) Lead Magnet nie jest przydatny do szczegolnego celu, o ktorym Uzytkownik poinformowat
Sprzedawce najpozniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to Sprzedawca zaakceptowat,

d) Lead Magnet nie nadaje si¢ do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa si¢ Tresci cyfrowych
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk,

e) Lead Magnet nie zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
mozna rozsadnie oczekiwac,

f) Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Klientowi przed zawarciem
Umowy LM.

12. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z Umowa
LM, ktory ujawnit si¢ przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili
jego dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposob ciagly jesli niezgodnosé
ujawnita si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa LM mialy by¢ dostarczany domniemywa
si¢, ze brak zgodnos$ci z Umowa LM wystapit w tym czasie.

13. Uzytkownik ma obowiazek wspotpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wynika z cech srodowiska cyfrowego
Uzytkownika. W przypadku braku wspoétpracy domniemania, o ktérych mowa w ust. 12
powyZej nie majg zastosowania.

14. W przypadku niezgodnos$ci Lead Magnet z Umowa LM Uzytkownikowi przystuguje
wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM.
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa LM jezeli doprowadzenie



do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

15. Sprzedawca doprowadza Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsagdnym czasie
od chwili, w ktorej zostal poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodno$ci z Umowg
LM, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac jej charakter oraz cel,
w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa
LM ponosi Sprzedawca.

16. Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodptatna, Uzytkownik nie
moze zadac¢ obnizenia ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnos$ci z Umowa LM zgodnie z
ust. 14 zdanie 2 powyzej,

b) Sprzedawca nie doprowadzil Lead Magnet do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowg LM wigzatoby si¢ z nadmiernymi niedogodno$ciami
dla Klienta,

c) brak zgodno$ci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa LM,

d) brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia
doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM,

e) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoséci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Lead
Magnet do zgodno$ci z Umowa LM w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

17. Reklamacj¢ dotyczaca niezgodno$ci Lead magnet z Umowa LM mozna ztozy¢ w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy.

18. Klient otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych
od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Klient
zostanie powiadomiony o rozstrzygnigciu zgtoszonej reklamacji na podany przez niego adres
e-mail.

19. Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych
przypadkach takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do
aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy, podjecie dziatan prowadzacych do
wzrostu liczby uzytkownikow, moze dokona¢ zmiany w Newsletterze. Sprzedawca w takim
wypadku informuje Uzytkownika w sposob jasny i1 zrozumiaty o terminie 1 zakresie zmian, na
adres email wskazany podczas zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana
istotnie 1 negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do Newslettera, moze on w kazdym
czasie wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym poprzez anulowanie subskrypcji
w stopce otrzymywanego Newslettera.

20. Dla Lead Magnet, ktére pozwalajaca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspdlne korzystanie z danych



w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych
uzytkownikéw takiego Lead Magnet, w przypadku odstgpienia od Umowy LM w zwigzku z
niezgodnos$cig Lead Magnet z umowag, Sprzedawca nie bedzie wykorzystywa¢ danych innych
niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z
Lead Magnet, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku trescig cyfrowa stanowiacg ten Lead Magnet 1 ktore
stanowily przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i ktore
stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

c) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztaczone bez
nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi osobami, ktére nadal mogg z nich
korzystac.

21. Sprzedawca udostepnia Uzytkownikowi na jego zadanie i na swoéj koszt, w rozsadnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego
tre$ci wytworzone lub dostarczone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Lead Magnet,
inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w pkt a-c powyze;j.

22. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowg o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie
bez zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ oswiadczenie
Sprzedawcy (w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Sprzedawcy) lub klikna¢ w link
anulujacy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego maila wystanego w ramach
Newslettera. Sprzedawca wypowiada Umowe o dostarczenie Lead Magnet bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jesli Uzytkownik nie wykazuje zadnej aktywnos$ci zwigzanej z
Newsletterem, przez ktore rozumie si¢ nieotwieranie maili wysylanych przez Sprzedawce
przez czas dluzszy niz 6 miesigcy. W tym celu Sprzedawca przed zlozeniem takiego
wypowiedzenia wysyta Uzytkownikowi zapytanie o che¢ kontynuowania Umowy o
dostarczanie Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego maila lub brak otwarcie takiego maila
w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem Umowy LM przez Sprzedawce
ze skutkiem natychmiastowym.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostgpny jest w Sklepie Internetowym na stronie
https://www.swiatzabawek.net.pl/regulamin.html.

2. W przypadku uznania poszczegodlnego postanowienia Regulaminu za niewazne

lub bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na wazno$¢
lub skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy staran, aby
niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastagpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

3. Na podstawie 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ushug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika
na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, 0 szczegolnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z jakichkolwiek ustug §wiadczonych droga elektroniczna.



4. Sagdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
umowy dotyczacej Swiadczenia Ustug, umow dotyczacych swiadczenia ustug w zakresie
Produktow innych niz Towar i Umowy Sprzedazy jest rzeczowo i miejscowo whasciwy sad
powszechny.

5. Sprzedawca informuje, iz Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem, lub Przedsi¢biorcy
na prawach Konsumenta przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang
przez Komisj¢ Europejska dostgpna na stronie internetoweyj:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

6. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem, Polityka Prywatnosci,
Polityka plikow Cookies rozumie tres¢ tych dokumentdéw i w pelni jg akceptuje

oraz zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

7. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostat dotagczony Zatgcznik

w postaci Formularza odstapienia od umowy o $wiadczenie Uslug w edytowalnej i mozliwej
do zapisu i wydruku formie.

Zalacznik nr 1 - Formularz odstapienia od umowy
Zalacznik nr 2 - Formularz zgloszenia reklamacyjnego

Obowigzujaca forma regulaminu wchodzi w zycie z dniem jego publikacji 30.12.2022 r.



